
Teilnehmer:
Geschäftsführer, Lager und Buchhaltung, sowie Philipp Pongratz als schulender Mitarbeiter von 
Loco-Soft.

Zum Unternehmen:
Ferrari und Maserati Händler, 10 Loco-Soft Lizenzen im Einsatz, seit 2007 Loco-Soft Anwender.

Schulungsinhalt:
Mein-Autohaus App, Datenbank, Drucker und Buchhaltung
(Pr. 331, Pr. 335, Pr. 511, Pr. 913, Pr. 955, Pr. 961, Pr. 962, Pr. 987)
Zwei Schulungstage, jeweils 6 Stunden

Die Schulung begann jeweils gemeinsam mit einer kurzen Besprechung aller Teilnehmenden, in 
der offene Fragen und Prioritäten abgestimmt sowie ein grober Tagesfahrplan festgelegt wurden. 
Schwerpunktmäßig wurden folgende Themen bearbeitet und umgesetzt:

Datenbank, QuickSearch und Mein-Autohaus App:
Es wurde festgestellt, dass bislang keine Datenbank für das Lager hinterlegt war, wodurch Qui-
ckSearch und die Mein-Autohaus App nicht verfügbar waren. In Zusammenarbeit mit dem externen 
EDV-Betreuer erfolgte die Installation und Kopplung der Datenbank in Pr. 987. Dienste für Daten-
bank und Mein-Autohaus App wurden hinterlegt. Die Befüllung der Datenbank nahm mehr Zeit in 
Anspruch, deshalb wurde die Einweisung in die Mein-Autohaus App für einige Mitarbeitende zu-
nächst pausiert und als To-Do für den Folgetag geplant. QuickSearch wurde vom Lager besonders 
begrüßt, da die Suche nach Ersatzteile und Kunden dadurch deutlich erleichtert wird.

Lagerbestandsführung und Teilekennzeichnung:
Hier wurde zunächst eine Lagerliste ausgegeben. Ziel ist die Bereinigung vernachlässigter Lager-
orte (Rückstände aus den letzten ~20 Jahren); Das Lager plant eine vollständige Bereinigung. Be-
stellvorschläge aus Loco-Soft werden aktuell nicht genutzt und sind vorerst nicht gewünscht. Für 
Maserati-Teile wurde vorgeschlagen, ein Präfix „M“ einzuführen, um die Teilenummern fabrikats-
spezifisch besser unterscheiden zu können. Dieser Vorschlag wurde positiv aufgenommen.
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Update- und Anmeldeprobleme:
Bei Online-Updates von Loco-Soft in Pr. 955 traten Probleme auf. Eine Anmeldung aus 2025 blo-
ckierte das Update. Herr Pongratz zeigte, wie hängende Anmeldungen über Pr. 962 oder den 
Access-Ordner beendet werden können. Anschließend konnte das Update durchgeführt werden.

Druck, E-Mail und Briefbögen:
Der Druck erfolgte bisher auf vorbedrucktem Briefpapier mit veralteten Fabrikats-Logos; die Grafi-
ken waren noch nicht in den Druckern hinterlegt. Die Druckerliste in Pr. 961 war stark gewachsen 
und teilweise fehlerhaft. Die Grafik-Abteilung von Loco-Soft erstellte kurzfristig neue, markenspezi-
fische Briefbögen und Grafiken für Ferrari, Maserati und Sonstige.
Zudem wurde die Druckerliste in Pr. 961 bereinigt und pro Marke wurden pdf24-Drucker mit „E-MAI-
LER“ Profilen angelegt. Anschließend wurden die Drucker in Pr.  913 markenspezifisch zugewie-
sen, sodass künftig kein manuelles Auswählen des Briefpapiers mehr nötig ist. Der Lagerdrucker 
wurde als Blanko hinterlegt.

E-Mail-Versand: 
Probleme mit SMTP/Office365 wurden gelöst, indem der Admin eine IONOS-Subdomain mit Wei-
terleitung zur offiziellen Adresse einrichtete. Die E-Mail-Signatur wurde in Pr. 913 hinterlegt.

Kasse, FiBu und Mahnwesen:
Wunsch der Buchhalterin war es, FiBu und Mahnwesen künftig intern durchzuführen. Herr Pongratz 
empfiehl, eine Kassenschublade mit TSE einzusetzen, damit Kassenbuchungen direkt in Loco-Soft 
erfasst werden können (Zahlungen in Pr. 331, Übernahme Pr. 335). 

Fazit:
Die beiden Schulungstage waren äußerst produktiv und haben viele unmittelbar hilfreiche Maß-
nahmen angestoßen. Besonders hervorzuheben die erfolgreiche Datenbankkopplung mit Unter-
stützung des externen EDV-Betreuers sowie die große Begeisterung des Teams für QuickSearch. 
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